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ولكل الجهات التي لديها ادارة او قسم تحصيل ديون متعثرة  وشركات التأمين والتصعيد القانونية لوكالات التحصيل وشركات التمويل والبنوك     النظام موجه   

تم أستهداف مجال تحصيل الديون المتعثرة ودراسة اجراءات   1995 التقنية والمعلومات منذُ عام من خلال خبرتنا الطويلة في مجال  او تعمل بهذا المجال.

 حتى الان.   2007 عمل التحصيل وادارته بوكالات التحصيل بالمملكة العربية السعودية منذُ عام

ومتابعة تحسين اجراءات عمل التحصيل وادارة المحصلين والمشرفين والعملاء بمؤشرات وتقارير ترفع انتاجية التحصيل توضح مواطن   تم بناء النظام 

ة باحتياجات  الضعف والخلل لتغييره الى الأفضل مع مواكبة المستجدات التقنية لتنعكس على النظام وتقدم واجهة مستخدم مرنة وسهلة وتجربة مستخدم غني 

 لعمل . ا

       .     ادارية خدمات   

 يحتوي على بيانات العملاء  Excelرفع محفظة جديدة ملف  .1

 توزيع العملاء على المحصلين .2

 يحتوي على رقم المديونية Excelرفع مطابقة محفظة ملف   .3

 النسخ الاحتياطي  .4

 الاعدادات   .5

 اضافة الفروع  •

 اضافة العملاء  •

 اضافة حسابات المشرفين والمحصلين  •

 اضافة حسابات ادارية  •

 تحديد الصلحيات  •

 النصية اعداد قوالب الرسائل  •

 اضافة حالات العملاء  •

 اضافة انواع الحسابات  •

 اضافة طلبات المحصلين  •

 اضافة انواع الحاويات   •

 اضافة انواع السدادات  •

 اضافة المستهدف للمحصلين •

 رفع معلومات العملاء  .6

 رفع سدادات العقود  .7

 رفع معلومات المديونية  .8

 تصحيح مبلغ المديونية .9

 تصحيح اسم العميل  .10

 العميل تصحيح هوية  .11

 تصحيح رقم المديونية .12

 تصحيح رقم الحساب  .13

 تصحيح نوع الحساب  .14



معلومات تطبيق التقنية لل شركة   
 

Technology Applied Company 

 

 
 

    خارجي    Excelملف توزيع المحفظة بناءاً على  .15

 تصحيح تاريخ الاسناد .16

 توزيع الاستهداف  .17

 نقل الحسابات من بنك الى بنك .18

 دمج بنك مع بنك  .19

 سحب العملاء من المحصلين واعادة التدوير  .20

 السحب من موظف الى موظف  .21

 موظف الى حاوية السحب من  .22

 نقل عميل من محصل الى محصل  .23

 رفع طلب تقرير   .24

 تصدير حركة نقل العملاء بين المحصلين .25

    .      المحصلينخدمات  

 عرض العملاء حسب المحفظة الجديدة الفتوحة المكوده  .1

 ملف العميل  .2

 اضافة متابعة المحصل مع العميل  •

 متابعة ملاحظات الادارة والمشرفين على العميل  •

 ايصال سداد ,,, الخ(  – رقم هوية  – رفع ملفات ) سند مخالصة  •

 تسجيلات اتصالات المحصل مع العميل •

 وعود السداد  •

 السدادات  •

 عروض السداد  •

 مفكرة المحصل  •

 ارقام العميل   •

 طلبات المحصل  •

 طلبات ارسال الرسائل النصية للعميل  •

   .مليون هوية ورقم جوال   5مسجل بها قاعدة بيانات مركزيةخلال  يل من تواصل جديدة للعمأرقام عن بشكل آلي البحث  •

 لوحة مؤشرات خاصة بالمحصلين   .3

 عروض السداد   –وعود السداد   –متابعة السدادات  •

 متابعة المستهدف  •

 متابعة العملاء الغير متابعين  •

 مراجعة العملاء المتابعين  •

 متابعة العملاء حسب الحالات  •
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     .    خدمات المشرفين    

 المشرفين خاصة ب لوحة مؤشرات  .1

 متابعة عمليات المحصلين اليومية  •

 متابعة مستهدف المحصلين •

 متابعة الحركة الأسبوعية للمحصلين •

 متابعة أوقات الدخول والعمل على النظام •

 متابعة السدادات  •

 متابعة الملاحظات  •

 متابعة الاتصالات وسماع التسجيلات  •

 متابعة حالات العملاء  •

 السدادات متابعة وعود  •

 

     .     الاشعارات 

 اشعارات طلبات المحصلين .1

 اشعارات سدادات المحصلين لتأكيد السدادات من المشرفين .2

 اشعارات الرسائل النصية   .3

 اشعارات طلبات تكويد العميل  .4

 اشعارات بوجود معلومات جديدة للعملاء .5

 اشعارات   •

 متابعة عمليات المحصلين اليومية  •

 المحصلينمتابعة مستهدف  •

 متابعة الحركة الأسبوعية للمحصلين •

 متابعة أوقات الدخول والعمل على النظام •

 متابعة السدادات  •

 متابعة الملاحظات  •

 متابعة الاتصالات وسماع التسجيلات  •

 متابعة حالات العملاء  •

 متابعة وعود السدادات  •

 اشعارات رسائل البريد الجديدة بين الموظفين •
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     .    خدمات عامة    

 الموظفين  الالكتروني داخل النظام لمراسلات   بريد  .1

 النسخ الاحتياطي  .2

 المحفظة العامة  .3

 التدوير الآلي لعملاء المحفظة بين المحصلين  .4

 تصدير التقارير حسب المحددات المطلوبة  .5

 

         .م   مميزات النظا  

عرض حركات المحصلين اليومية ومتابعة تقدم السدادات ووعود السداد الاطلاع على العملاء النشطين وحالاتهم معرفة العملاء المهملين بشكل مختصر 

لمحصل من  الاطلاع على انتاجية المحصلين ووقت استخدامه للنظام اشعارات طلبات المحصلين وطلبات تاكيد السدادات والرد عليها دون الحاجة لتحرك ا

الاطلاع على افضل المحصلين  مكانه دخول المحصلين على المحفظة العامة واستعراض العملاء والطلب منها دون الحاجة للتوزيع العملاء من قبل الادارة 

للمستفيد ومتابعة المكالمات  سدادات حسب الفترة الاطلاع على العملاء الغير مسددين منذُ تاريخ اسنادهم بالنظام تصدير تقارير مخصصه حسب الطلب 

 المسجلة بين العميل والمحصلين والاستماع لها استعراض الرسائل النصية بطابور الارسال استعدادا لارسالها للعملاء . 
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 خدمة الطلبات الداخلية  
 

 بين الموظفين والإدارات والاقسام 
والتي توفر رفع الطلب من الموظف الى 
مع   طلبه  لمعالجة  المختصة  الإدارة 
حالاتها  حسب  وعرضها  الطلبات  تصنيف 

 لدى الإداريين المعالجين والموظفين. 
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  يقوم من لديه صلاحية الاعدادات بإضافة الإدارات والاقسام  

 
إضافة أنواع الطلبات حسب كل إدارة  
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إضافة إجراءات لكل طلب 

 

 

 الإجراءات الخاصة بهإضافة موظف اداري لكل إدارة وطلب وتخصيص صلاحيات 
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تقديم طلب جديد من الموظف  

 

 

 أشعار الموظف الإداري المختص بالطلب  
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استعراض اشعار طلب الموظف  

 

 

 

 عرض تفاصيل الطلب والرد عليه مع قائمة الإجراءات التي تم تخصيصها للموظف الاداري  
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كتابة الرد من الموظف الإداري على طلب الموظف مع ملف مرفق  

 

 

 

(تم الاصدارعرض اشعار رد الموظف الإداري في صفحة الموظف )
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خاصية التحقق الثنائي لحسابات  HASSELيقدم لكم نظام 
المستخدمين من خلال ادخال اسم المستخدم وكلمة  

 المرور المشفرة والمصادقة من خلال جوال المستخدم 

 

 

 
يقوم مدير النظام بتسجيل الموظفين حسب نوعهم  

اداري مشرف محصل واختيار الحساب المطلوب تفعيل  
لكل  رمز تفعيلالتحقق الثنائي عليه سيتم انشاء 

 مستخدم كما هو ظاهر  

 

 

 
تسجيل دخول المستخدم المفعل حسابه على خاصية  

 التحقق الثنائي. 

 

 

 
  على صفحة تسجيل الدخول بنظام  QRظهور رمز 

HASSEL  يتم تصويرها بواسطة كاميرا جوال المستخدم
 نفسه. 



معلومات تطبيق التقنية لل شركة   
 

Technology Applied Company 

 

 
 

 

 

بعد مسح الرمز من جوال المستخدم نفسه تظهر صفحة 
 تفعيل جهاز المستخدم حتى يقوم مدير النظام بإدخال

 المخصص للمستخدم نفسه.  رمز التفعيل

 

 

 
المستخدم تظهر الشاشة الحالية  رمز تفعيلبعد تسجيل 

 التي توضح انه تم تفعيل المستخدم.  

 

 

 
بعد تفعيل وتسجيل جهاز المستخدم الان عند دخول 
 المستخدم للنظام مره أخرى يدخل اسم المستخدم  

وكلمة المرور الخاصة به ومن ثم ينتقل الى صفحة مسح 
 رمز الدخول.
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على صفحة  ثانية 60مع مؤقت زمني مدته  QRظهور رمز 
يتم تصويرها بواسطة   HASSEL  تسجيل الدخول بنظام 

 كاميرا جوال المستخدم نفسه.

 

 

 
بعد ذلك تظهر الشاشة الحالية على جوال المستخدم نفسه 

 ومفتاح تسجيل الدخول عند الضغط عليه   مع مؤقت زمني 

 

 

تظهر رسالة على جوال المستخدم تفيد بنجاح تسجيل  
على جهاز  HASSELمصادقة الدخول الثنائي وفتح نظام 

 الكمبيوتر الخاص به. 
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على جهاز كمبيوتر المستخدم   HASSELشاشة نظام 

بعد فتحها بشكل آلي من خلال تسجيل الدخول  
 . الموظفالثنائي والمصادقة من خلال جوال 

 
وفي هذه الحالة للوكالة التي تستخدم الرسائل  

النصية للتحقق الثنائي للمستخدم عند دخولهم على  
النظام وما يترتب عليه من تكاليف تستطيع الاعتماد  

 Authentication Technologiesعلى التحقق الثنائي من خلال 

 بشكل مجاني بالكامل 

 

 

 

 لطلب والاستفسار 

https://tapply.info 

 


